


INTRODUCCION

Los Sistemas Internos de informacién, como han sido denominados por la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién al informante, se
constituyen como un requerimiento legal para un gran niumero de empresas
cuyo objeto es establecer canales seguros para el reporte de distintas
tipologias de infracciones que se puedan producir en el seno de la

organizacion:

« Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones
del Derecho de la Unién Europeq;
« Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o

administrativa grave o muy grave.

Esta norma que traspone la Directiva (UE) 2019/1937 de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccidn de las personas que informen sobre
infracciones del derecho de la Unién, establece un régimen sancionador
para aquellas organizaciones que siendo sujetos obligados no cuenten con
este elemento esencial de todo sistema de Compliance o incumplan alguno

de sus requisitos.

La Autoridad Independiente de Proteccion al Informante velard por su
cumplimiento y contard con su propio canal en el se podrdn comunicar de

formma anénima infracciones de la normativa.

Desde EJASO ayudamos a nuestros clientes a dar cumplimiento a esta
norma y a integrar debidamente el Sistema de Comunicacién de
Irregularidades dentro de sus sistemas de Compliance Penal y de forma
coordinada con otros canales canales internos como el establecido en la
normativa laboral para la comunicacidn de situaciones de acoso o en la

normativa en materia de Prevencién del Blanqueo de Capitales vy
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AMBITO DE APLICACION

Personas fisicas o juridicas del sector
privado que tengan contratadas 50 o mas

trabajadores.

Personas juridicas que entren en el dmbito
de aplicacion de los actos de la Unidn
Europea en materia de servicios, productos
y mercados financieros, PBC/FT, o
seguridad del transporte y proteccion del
medio ambiente.

Los partidos politicos, los sindicatos, las
organizaciones empresariales y
fundaciones.
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ELEMENTOS ESENCIALES

A continuacién, se detallan los elementos esenciales de
todo Sistema Interno establecido para la comunicacion
de irregularidades:

Procedimiento del Sistema

Politica del Sistema

Roles y responsabilidades.
Responsable del Sistema

Seleccién del Canal de
Comunicacién adecuado

Definicion de
controles para
garantizar la
Confidencialidad

Comunicacioén, formacion
y concienciaciéon

Seguimiento y mejora
continua
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SERVICIOS

DISENO E IMPLEMENTACION. Redaccion de
politicas y documentacion interna.
Configuracion del software o herramienta
seleccionada. Puesta en marcha en la
operativa de la organizacion, formacion y
concienciacion

EVALUACION. Andlisis
detallado del Sistema
Interno de Informacion
en relacién con el
cumplimiento de la Ley
2/2023 y propuestas de
mejora

EXTERNALIZACION DE
LA GESTION Y
ASESORAMIENTO.
Recepcién y gestiéon
inicial de las
comunicaciones
recibidas. Conflict
check y evaluaciéon
de la necesidad de
abrir procedimiento
de investigacion.
INVESTIGACIONES INTERNAS. Asesoramiento
Externalizacién de la instruccion de continuado

una comunicacién recibida a través

del canal. Entrega y ratificacion de

informe en sede judicial
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DISENO E IMPLEMENTACION

EJASO elaborard la documentacién interna necesaria para dar
cumplimiento a todos los requisitos normativos asociados a la
configuraciobn del Sistema Interno de Informacion.

Concretamente, se trabajard en lo siguiente:

Redaccion de politicas y procedimientos
internos para la gestion del Canal de
Comunicacion de conformidad con la

normativa espanola e internacional.

Definicién de los roles y responsabilidades
asociados al Sistema interno de Informacion,
teniendo en cuenta la estructura de Ia
organizacién, pero siempre  estando
presente el principio de independencia y de

evitacion de conflictos de interés.

Configuracién y disefio de la parte
tecnolégica o de la herramienta que se va a

implementar.
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DISENO E IMPLEMENTACION

Una vez se han definido los roles y responsabilidades y se han
redactado las politicas y procedimientos asociados al Sistema
Interno de informacidn, se procederd a la implementaciéon del
sistema en la operativa de la organizacién. A continuacion, se

detallan las principales acciones:

Designacion del Responsable del Sistema,
aprobacién formal de los documentos y

comunicacién a la Autoridad Independiente.

Acciones de  comunicacion vy
concienciacidon para asegurar que las
personas a las que va dirigido toman

conocimiento de su existencia.

Acciones formativas a las

personas con responsabilidad y

va
[A\/ a los destinatarios del Canal de
A&

Comunicacion.




EVALUACION DEL SISTEMA

EJASO realiza la evaluacién puntual o peridédica de los
Sistemas Internos de Informaciébn de sus clientes,
recomendando en su caso las mejoras necesarias para dar
cumplimiento a la Ley 2/2023, de 20 de febrero y al estandar
ISO 37002:2021 “Sistemas de gestion de la comunicacion de

irregularidades” :

Andlisis de la
documentacioén
relativa al Sistema
Interno de Informacién

Conclusionesy Evaluacion del Sistema
propuestas de mejora Interno de Informacion
del Sistema Interno de segln los requisitos

Informacion normativos

Deteccion de las
deficiencias del
Sistema Interno de

Informacién
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EXTERNALIZACION DE LA GESTION DEL CANAL

EJASO cuenta con una amplia experiencia en la gestidon externa

de los Canales de Comunicacidn de sus clientes, ofreciendo

entre sus servicios las siguientes alternativas y grados de

externalizacién, en funcibn de los recursos

capacidades de las organizaciones:

Recibimos inicialmente las comunicaciones,
aseguramos la ausencia de conflictos de
intereses y la recepcidén de la comunicacion por la

persona interna encargada de su tramitacion.

\_

/Recibimos inicialmente las comunicaciones vy
prestamos asesoramiento a las organizaciones
sobre las acciones a desarrollar en la tramitaciéon

de la comunicacion, estableciendo

\conjuntomente el Plan de Actuacién.

/Recibimos inicialmente las comunicaciones
tramitdndolas de forma integra vy, en su caso,
recomendamos a la organizacion el
establecimiento de las medidas correctivas

correspondientes.

\_

internos  y

i
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ASESORAMIENTO CONTINUADO

Otras acciones que EJASO considera esenciales en la gestidn
de los Canales de Comunicacién y que deberdn ejecutarse de

forma recurrente son las siguientes::

Ademds del seguimiento y control de las
O,I comunicaciones, se identifica como accion
: fundamental el reporting al érgano de
administracion, como responsable de la
implantacion de las acciones llevadas a cabo,

llevando a cabo el seguimiento de las mismas.

La Ley 2/2023 recoge como obligacién disponer
de un Libro-registro de las informaciones
02. recibidas y de las investigaciones internas a que
hayan dado lugar. EJASO como encargado de la
gestion del Canal de Comunicacidon, dispondra
de dicho documento actualizado en todo

momento.

Con el propésito de que la organizaciéon
03. comprenda la importancia del Sistema Interno
de Informacion, es fundamental que se imparta
formacion sobre la materia, identificando los
aspectos esenciales del Canal de Comunicacion.

Por ello, EJASO realizard una formacién con las

nociones bdsicas del Sistema. E ' I SO



INVESTIGACIONES INTERNAS

EJASO dirige el proceso de investigacidn interno derivado de la
recepcién de una comunicacion, asegurando que se respetan
todas las garantias y derechos de los intervinientes y se

respeten los plazos marcados por la ley:

Estudio inicial de la denuncia, documentacion e

informacién existente relativa a la misma.

Andlisis de las politicas internas aplicables,

Evaluacion de las diligencias de investigacion a
practicar para el esclarecimiento y comprobacién

de los hechos comunicados,

Requerimiento de informacién adicional al informante.

Practica de prueba: instruccién del expediente en

sentido estricto.

Informe de conclusiones, valoraondo los hechos

denunciados y propuesta de medidas a adoptar, y en su

caso ratificacion ante un érgano judicial.
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SANCIONES

El incumplimiento de alguno de los requisitos puede dar lugar
a la imposicibn de sanciones por parte de la Autoridad
Independiente de Proteccidén al Informante. Se detallan a

continuacion las posibles sanciones:

Las infracciones leves conllevan aparejada una
sancidn para la persona fisica desde 1.001€
hasta 10.000€ y para la persona juridica una

cuantia superior a los 100.000€.

Las infracciones graves conllevan aparejada
una sanciodn para la persona fisica desde 10.001€
hasta 30.000€ y para la persona juridica desde

100.001€ hasta 600.000€.

Las infracciones muy graves conllevan
aparejada una sancidon para la persona fisica
% desde 30.001€ hasta 300.000€ y para la persona

juridica desde 600.001€ hasta 1.000.000€ junto

con la publicidad de la sancion.
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TECNOLOGIA

La Ley exige que el sistema sea disenado, establecido y
gestionado de una forma segura, de modo que se garantice la
confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier
tercero mencionado en la comunicacién. También requiere
que las actuaciones que se desarrollen en la gestidn vy
tramitacién garanticen la proteccion de datos e impidan el

acceso de personal no autorizado.

Teniendo en cuenta las citadas exigencias, la correcta
seleccién de una herramienta informatica que se adapte a las
necesidades y estructura de la organizacion es esencial para

garantizar su cumplimiento.

EJASO ha trabajado con multitud de proveedores de software
de Canales de Comunicacion, pudiendo asesorar a sus clientes
en su seleccibn e implementacion en funcidbn de sus
necesidades concretas: estructura societaria, nimero de
usuarios, numero de canales a integrar, idiomas, necesidades

de automatizacion de procesos..
Actualmente, contamos con acuerdos de colaboracién con

algunos de los mejores proveedores de software del mercado

que ofrecen condiciones ventajosas para nuestros clientes.

EJASO



Este documento estd protegido por derechos de autor. Todos los derechos reservados. Ninguna parte de este
documento puede ser reproducida, distribuida, modificada, publicada, o transmitida de ninguna forma ni por ningtin
medio, sin el permiso expreso y por escrito del titular de los derechos de autor. La distribucion no autorizada de este
documento constituye una infraccion de los derechos de autor y puede estar sujeta a sanciones legales.
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T.+34 915.341.480
WWW.ejaso.com
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